Podstawy dzialalnosci przedsiebiorstwa hotelarskiego
Klasa2i3

Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny:

Ocena dopuszczajgca ,,2” — uczen potrafi:

zdefiniowaé podstawowe pojecia ekonomiczne: ekonomia, mikroekonomia,
makroekonomia, ekonomia pozytywna, ekonomia normatywna, prawa ekonomiczne,
rachunek ekonomiczny;

zdefiniowac pojecia dotyczace konsumenta tj.: konsument, prosument, klient,
konsumpcja, konsumpcjonizm, edukacja konsumencka, konsumeryzm;

poda¢ definicje potrzeb i motywacji cztowieka;
wyjasni¢ pojecie kosztu alternatywnego;

poda¢ definicje systemu ekonomicznego oraz wymienic¢ podstawowe systemy
ekonomiczne;

wyjasni¢ pojecie dobr/ustug i zasobow;

zdefiniowaé pojecia zwigzane z mechanizmem rynkowym: rynek, popyt, podaz,
roéwnowaga rynkowa, niedobor rynkowy, nadwyzka rynkowa;

wymieni¢ czynniki wytworcze;

wymieni¢ podstawowe mierniki aktywnosci gospodarczej;

wyjasnia pojecie pienigdza, inflacji, bezrobocia i cyklu gospodarczego
(koniunkturalnego);

wskaza¢ przepisy prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
zdefiniowac pojecie przedsiebiorcy i dziatalnosci gospodarczej;

wymieni¢ formy przedsigbiorstw i podmiotow gospodarczych nieprowadzacych
dzialalno$ci zarobkowe;j;

wymieni¢ formy organizacyjno-prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

wymieni¢ etapy zaktadania dziatalnosci gospodarczej w formie jednoosobowej firmy
prowadzonej przez osoby fizyczne lub spotki cywilne;

wymieni¢ etapy zaktadania dziatalnos$ci gospodarczej w formie spotki prawa handlowego;
podac¢ definicj¢: zaopatrzenia, produkcji, handlu, ushugi;
wyjasni¢ pojecie kosztow 1 wydatkow w przedsigbiorstwie hotelarskim;

zdefiniowac pojecia: cena, cena detaliczna, cena hurtowa, cena sprzedazy brutto, cena
sprzedazy netto;

podac¢ definicj¢ przychodu i wyniku finansowego;

wymieni¢ zrodta finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw;

wyjasni¢ pojecia: podatek, podatnik, ptatnik podatku, systemu podatkowy, podatek VAT;
wyjasnic¢ pojecia: otoczenie firmy, otoczenie wewngtrzne, otoczenie zewngtrzne;
wymieni¢ typowe zawody dla branzy hotelarskiej i stanowiska pracy w hotelu;
wymienia formy opodatkowania matej firmy;

poda¢ definicje biznesplanu i analizy SWOT;

wyjasni¢ pojecie HACCP;

wymieni¢ rodzaje umow o prace zgodnie z Kodeksem pracy i Kodeksem cywilnym;
wymieni¢ rodzaje ubezpieczen gospodarczych;

poda¢ definicje danych osobowych i zbiorow danych osobowych;



zdefiniowacé pojecia zwigzane z dokumentacjg pracownicza: teczka pracownika, akta
osobowe;

wymieni¢ sktadniki wynagrodzenia za prace;

wymieni¢, jakie kwestie uregulowane s3 w Kodeksie pracy i Kodeksie cywilnym;
wymieni¢ obowigzki pracownika i pracodawcy wynikajace z Kodeksu Pracy i Kodeksu
cywilnego;

wymieni¢ instytucje i stuzby zajmujace si¢ w Polsce ochrong pracy i ochrong srodowiska;

Ocena dostateczna ,,3” — uczen potrafi:

okresli¢ czy zajmujg¢ si¢ ekonomia pozytywna, a czym normatywna;

wskaza¢ obszar zainteresowan mikroekonomii 1 makroekonomii;

potrafi zobrazowa¢ hierarchi¢ potrzeb Maslowa;

wyjasnia roznic¢ mi¢dzy dobrami produkcyjnymi a konsumpcyjnymi;

wyjasni¢, ze kazdy wybor pociaga za sobg korzysci i koszty;

wyjasni¢ pojecie rzadkosci zasobow i dokona¢ klasytfikacji zasobow;
scharakteryzowac¢ poszczegodlne systemy ekonomiczne;

opisa¢ uczestnikow procesu gospodarowania;

okresli¢ cele gospodarowania oraz wymieni¢ zasady racjonalnego gospodarowania;
okresli¢ cechy wspolczesnego klienta;

sklasyfikowa¢ rynki wedlug roznych kryteriow;

narysowac krzywa popytu i podazy oraz wyjasni¢ dziatanie prawa popytu i podazy;
zdefiniowac¢: PKB, PNB, PNN;

wymieni¢ przyczyny, skutki 1 metody walki z bezrobociem 1 inflacja;

wyjasni¢ cechy i funkcje pienigdza;

wymieni¢ cechy przedsigbiorstwa oraz jego funkcje;

opisa¢ formy prawne przedsigbiorstw i podmiotéw gospodarczych nieprowadzacych
dzialalno$ci zarobkowe;j;

scharakteryzowac najpopularniejsze formy organizacyjno — prawne prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna, spotki
prawa handlowego);

zdefiniowa¢ dziatalnos$¢ regulowang oraz wymieni¢ rodzaje dziatalnosci regulowane;j;
wskaza¢ ograniczenia swobodzie wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j;
charakteryzuje Polska Klasyfikacj¢ Dzialalnosci;

scharakteryzowa¢ rodzaje kosztow i wydatkéw ponoszonych w prowadzeniu dziatalno$ci
hotelarskiej;

scharakteryzowac przepisy prawne regulujace stosunki gospodarcze taczace producentow,
posrednikow i konsumentow;

wskaza¢ roznice migdzy ceng detaliczng a ceng hurtowa ora miedzy ceng sprzedazy brutto
a ceng sprzedazy netto;

okresli¢ r6znice migdzy wynikiem finansowym brutto a wynikiem finansowym netto;
zdefiniowac rdzne rodzaje progu rentownosci (ilo§ciowy, warto$ciowy, procentowy) oraz
poda¢ wzdr na poszczegolny prog rentownosci;

scharakteryzowa¢ podstawowe zrodla finansowania dziatalnosci (kredyt, leasing,
franchising);



wymieni¢ rodzaje i1 cechy podatkow bezposrednich oraz posrednich oraz nazwy podatkow
samorzgdowych;

wymienia elementy faktury VAT;
okresli¢ wptyw otoczenia na przedsi¢biorstwo;
scharakteryzowac typowe zawody dla branzy hotelarskiej i stanowiska pracy w hotelu;

scharakteryzowa¢ formy opodatkowania firmy: karta podatkowa, ryczatt od przychodow
ewidencjonowanych, zasady ogolne;

wymienic¢ i opisa¢ elementy biznesplanu;

wymienic i opisa¢ elementy analizy SWOT;

wymieni¢ instytucje i podac¢ zasadno$¢ rejestracji dziatalnosci w tych instytucjach;
poda¢ definicje stosunku pracy;

scharakteryzowac rodzaje uméw o prace zgodnie z Kodeksem pracy i Kodeksem
cywilnym;

okresli¢ zasady rozwigzywania umow oraz kwesti¢ praw i obowigzkow stron stosunku
pracy;

wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy wynikajace z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy;

wyjasni¢ zasady funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce oraz
scharakteryzowac¢ poszczegolne rodzaje ubezpieczen wynikajacych z przepisow prawa;

podac rodzaje urlopow, wynagrodzen oraz zasady ustalania czasu pracy;
scharakteryzowac czas pracy i wymiar urlopu pracownikéw mtodocianych;
wyjasni¢ na czym polega ochrona danych osobowych;

wymieni¢ dokumenty, jakie moze zada¢ pracodawca od osoby ubiegajacej si¢ o
zatrudnienie;

scharakteryzowac rodzaje ubezpieczen gospodarczych;

scharakteryzowac najczesciej stosowane systemy wynagrodzen za pracg: system czasowy,
akordowy, prowizyjny i czasowo-premiowy;

wymienic i opisa¢ elementy umowy hotelowej i regulaminu hotelowego;
wskazaé elementy ktore powinien zawiera¢ regulamin hotelowy oraz umowa hotelowa;
podac¢ cele systemu HACCP;

oméwic na czym polega zapewnienie bezpieczefnstwa ochrony danych osobowych w
obiekcie hotelowym;

scharakteryzowac¢ i zidentyfikowa¢ zadania instytucji zajmujgcych si¢ ochrong pracy o
ochrong §rodowiska w Polsce;

poda¢ zasady odpowiedzialno$ci cywilnej hotelarzy wzgledem gosci hotelowych;

wymieni¢ zasady bezpieczenstwa i higieny pracy wystgpujace w przedsicbiorstwie
hotelarskim;

wymieni¢ akty prawne regulujace $wiadczenie ustug hotelarskich;

Ocena dobra ,,4” — uczen potrafi:

wskazac¢ roznice miedzy mikroekonomig a makroekonomig;
wskazac¢ roznicg miedzy ekonomig pozytywng a normatywna;
podaje przyktady potrzeb oraz czynnikow wytworczych;
wyjasnia pojecia dobr komplementarnych i1 substytucyjnych;



podac réznice miedzy zasobami a czynnikami produkcji;
wyjasni¢ na czym polega racjonalne gospodarowanie zasobami ekonomicznymi;

porownac, jak w poszczeg6lnych systemach ekonomicznych rozwigzywane sa
podstawowe problemy gospodarcze;

opisa¢ fazy procesu gospodarowania;

zbudowac tabele popytu i podazy oraz prawidlowo wykresli¢ ich krzywe;
wyjasni¢ dziatanie prawa popytu i podazy;

wymieni¢ czynniki pozacenowe wplywajace na popyt i podaz ustug hotelarskich;
wykresli¢ punkt rownowagi rynkowej i wskazuje nadwyzke oraz niedobor;

scharakteryzowac¢ rodzaje bezrobocia;

zobrazowac oraz opisa¢ fazy cyklu gospodarczy klasycznego i wspolczesnego;
wyjasnié, czy nalezy walczy¢ z inflacja;

omoOwic¢ sposoby przeciwdzialania inflacji;

scharakteryzowac funkcj¢ ekonomiczng techniczng i spoteczng przedsigbiorstwa;

porownac spotki osobowe (spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka
komandytowo — akcyjna) i kapitatowe (spotka akcyjna, spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig);

wymieni¢ i opisa¢ etapy zaktadania dziatalno$ci gospodarczej w formie jednoosobowej
firmy prowadzonej przez osoby fizyczne lub spoiki cywilne;

wymienic¢ i opisac etapy zaktadania dziatalnosci gospodarczej w formie spotki prawa
handlowego;

scharakteryzowac koncesje, zezwolenie i licencje;

opisa¢ rodzaje dziatalnosci gospodarczej tj.: zaopatrzenie, produkcja, handel, ustugi;
okresli¢ sposoby 1 zrodta finansowania dziatalnos$ci przedsigbiorstwa hotelarskiego;
wyjasni¢ na czym polega optymalizacja kosztow w przedsiebiorstwie hotelarskim;

obliczy¢ ilosciowy prog rentownosci, wartosciowy prog rentownosci oraz procentowy
prog rentownosci;

okresli¢ wady i zalety kredytu, leasingu, franchisingu;
potrafi korzystac¢ z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci;
wyjasnia zasady prowadzenia dziatalnosci pod specjalnym nadzorem;

scharakteryzowac system podatkowy w Polsce wymijajac i charakteryzujac poszczegolne
rodzaje podatkow;

charakteryzuje podatek VAT i podatek dochodowy;

wypeiac¢ fakturg VAT;

scharakteryzowac otoczenie zewnetrzne i wewngtrzne obiektu hotelowego;
okresli¢ zakres obowigzkoéw pracownikow obiektu hotelowego;

scharakteryzowac i zastosowac zasady obliczania i ptacenia podatku dochodowego od
0sob fizycznych w Polsce;

scharakteryzowac i zastosowac zasady obliczania i ptacenia podatku dochodowego od
osob prawnych w Polsce;

sporzadzi¢ biznesplan malego przedsigbiorstwa hotelarskiego;
opracowac¢ analiz¢ SWOT przedsigbiorstwa hotelarskiego;

scharakteryzowac procedure szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczefstwa 1 higieny
pracy w przedsiebiorstwie hotelarskim;



okresli¢ konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania praw 1 obowigzkow pracownika w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

okresli¢ 7 zasad ustanawiajacych wytyczne do opracowania, wdrozenia i utrzymania
systemu HACCP;

okresli¢ wymagania higieniczno — sanitarne obowigzujace w przedsiebiorstwie
hotelarskim;

okresli¢ zasadnos¢ utrzymania tajemnicy zawodowej w obiekcie hotelarskim;
samodzielnie wypetni¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniami gotowkowymi;
omoOwi¢ najwazniejsze zrodta prawa pracy;

poréwnac¢ umowy cywilnoprawne z umowa o prace;

obliczy¢ wynagrodzenie w okreslonym systemie: czasowym, akordowym, prowizyjnym i
CZasowo — premiowym;

obliczy¢ obcigzenia pracodawcy z tytutu zatrudnienia pracownika;

poda¢ wymiary urlopu wypoczynkowego obowigzujacego w Polsce;
omo6wi¢ dokumenty przechowywane w czgsciach A, B, C akt osobowych;

rozr6zni¢ ubezpieczenia osobowe od majatkowych i wskazuje rdznice;

okresli¢ warunki zastosowania opodatkowania firmy w formie karty podatkowe, ryczattu
od przychodéw ewidencjonowanych oraz zasad ogdlnych;

wyjasni¢ zasady odpowiedzialnosci cywilnej hotelarzy wzgledem gosci hotelowych;

sporzadzi¢ umowe hotelowg i regulamin hotelowy;

Ocena bardzo dobra ,,5” — uczen potrafi:
wyjasni¢, dlaczego nie ma jednej odpowiedzi na pytania z zakresu problemow
ekonomicznych;

potrafi opracowac hierarchi¢ swoich potrzeb;

odr6znia dobra konsumpcyjne od produkcyjnych oraz komplementarne od
substytucyjnych i potrafi je odpowiednio zakwalifikowac;

wskaza¢ zwigzek miedzy rzadkos$cig zasobow a stopniem zaspokojenia potrzeb;

podac¢ przyktad kosztu alternatywnego pojawiajacego si¢ w wyniku dokonanego wyboru;
samodzielnie i poprawnie zbudowac tabele popytu oraz podazy okreslajac ceng i ilos¢
rownowagi;

wyjasni¢ jak zmieni si¢ popyt i podaz pod wplywem dziatania czynnikéw pozacenowych i
ilustruje te zmiany na wykresach;

poda¢ konsekwencje zmian popytu i podazy dla ceny i ilo$ci rbwnowagi;

wyjasni¢ zasady dziatania mechanizmu rynkowego w odniesieniu do rynku ustug
hotelarskich;

wskazuje relacje migdzy miernikami makroekonomicznymi;

wyjasni¢ dlaczego inflacja i bezrobocie sg procesami negatywnymi;

omoOwi¢ rozwdj gospodarczy Polski na podstawie ksztaltowania si¢ PKB;

wyjasni¢, dlaczego zwalczanie inflacji z reguty prowadzi do bezrobocia;

wykaza¢ zalezno$¢ popytu na pieniagdz od czynnikoéw wptywajacych na ten popyt;
wskaza¢ wady i zalety indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej oraz w formie spotki
cywilnej;

wskaza¢ wady i zalety spotek osobowych (spotka jawna, spotka partnerska, spotka
komandytowa, spotka komandytowo — akcyjna);



wskaza¢ wady i zalety spolek kapitalowych (spotka akcyjna, spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia);

wyjasni¢ jakie znaczenie ma dzialalnos¢ regulowana;

obliczy¢ i zinterpretowac wskazniki poziomu zapasoéw ( wskaznik rotacji wyrazony liczbg
obrotow, wskaznik rotacji wyrazony liczbg dni) oraz zapas przecigtny;

prawidtowo wypetnia wnioski i dokumenty zgloszeniowe potrzebne do zarejestrowania
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej;

okresli¢ zaleznos¢ migdzy przychodami, kosztami a wynikiem finansowym jednostki
hotelarskiej;

obliczy¢ i zinterpretowa¢ otrzymany wynik finansowy jednostki hotelarskiej;
okresli¢ znaczenie i dokona¢ analizy progu rentownosci jednostki hotelarskiej;
oblicza podatek VAT oraz podatek dochodowy;

obliczy¢ podatek dochodowy od 0séb fizycznych i prawnych;

zobrazowac i opisa¢ schemat organizacji pracy w hotelu;

podac¢ okresy wypowiedzenia dla kazdego rodzaju umowy o praceg;

wyjasni¢ na czym polega szczegdlna ochrona zdrowia mtodocianego;

scharakteryzowac¢ obcigzenia pracodawcy z tytutu wynagrodzen;

omoéwic szczegodlne sytuacje opodatkowania firmy: podatek liniowy i uproszczenia w
zaliczkach;

wymieni¢ unormowania prawne HACCP w karach Unii Europejskiej i w Polsce oraz inne
dyrektywy dotyczace zywnosci;

dotrzymac tajemnicy zawodowej z zakresu funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelowego,
zatrudnienia pracownikow oraz obstugi gosci hotelowych;

omoéwic system ubezpieczen spotecznych w Polsce;

wyjasni¢ znaczenie przepiséw prawa autorskiego w dziatalnosci hotelarskie;j;
korzysta¢ z ustawy o ustugach turystycznych;

poda¢ przyktady odpowiedzialnosci cywilnej hotelu;

Ocena celujgca ,,6” — uczen:
w zakresie posiadanej wiedzy wykracza poza podstawy programowe;

dodatkowa wiedza pochodzi z roznych zrédet i jest owocem samodzielnych poszukiwan i
przemyslen;

wyraza samodzielny, krytyczny stosunek do okreslonych zagadnien;

potrafi udowadnia¢ swoje zdanie, uzywajac odpowiedniej argumentacji bedacej skutkiem
nabytej samodzielnie wiedzy;

bierze aktywny udziat w konkursach, olimpiadach, w ktorych wymagana jest wiedza
przedmiotowa oraz odnosi w nich sukcesy.

Marzena Piwowarska



